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1. [bookmark: _Toc183424076]Пояснительная записка

Школьная медиация - актуальная проблема для образовательной системы России. Школа – это срез общества и для нее характерны разнонаправленные конфликты: между учениками, между учителями и учениками, между учителями и родителями. И конфликты эти бывают порой очень жесткими и чреваты травматическими последствиями для всех сторон.		Первые попытки применения медиации в школе были предприняты еще в начале 1980-х годов в США. С тех пор этот метод в тех или иных формах используется достаточно широко в образовательном пространстве во многих странах мира.					Медиация – это метод разрешения споров, причисляемый к группе альтернативных методов разрешения споров (ст. 2. Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)"). При этом медиация в корне отличается ото всех остальных методов разрешения споров – как традиционных, так и альтернативных. В медиации третья сторона – медиатор – не уполномочена и не имеет права выносить решения по спору и, более того, должна воздерживаться от предложения вариантов разрешения конфликта. Медиатор – это независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора.	Медиация – это метод, в основе которого лежит уважение к личности, добровольное участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия решений, основывающихся на возможности защиты и удовлетворения интересов сторон, при условии предоставления равных прав всем сторонам спора.										Процедура медиации ориентирована на выработку консенсусных решений сторон. Решение, основанное на консенсусе, в отличие от компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, и в силу этого является наиболее жизнеспособным и стабильным.											Метод "Школьной медиации" ориентирован на работу со всеми участниками образовательного и воспитательного процесса.							«Школьная медиация» – это и инновационная методика, и учебная технология, рассчитанная на применение во всех институтах, принимающих участие в воспитании и формировании личности ребенка – от семьи и дошкольных учреждений до высшей школы.	Приходя в мир, каждый ребенок как личность несет в себе и положительный, и отрицательный потенциалы развития. Потому задача взрослых – дать ему возможность реализовать все лучшее, что ему дано. В первые годы жизни эта задача лежит на семье, затем ее берут на себя дошкольные учреждения, школа, и, конечно, особое место в развитии и становлении личности ребенка и подростка занимает общение со сверстниками.			Но на всех этапах взросления человеку необходимо чувствовать себя в безопасности, ощущать себя принятым, ценимым, уважаемым и любимым значимыми для него людьми. Только тогда ребенок имеет возможность для нормального психофизического и интеллектуального развития.							Цель: распространение среди учащихся, родителей и педагогов цивилизованных форм разрешения конфликтов; воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам);										Задачи:
1. проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д. для участников конфликтов;
2. создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки;
3. информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной медиации;
Медиация в образовательном учреждении включает несколько направлений:
· Ребёнок – ребёнок (когда учащиеся самостоятельно не могут разрешить, созданную ими, конфликтную ситуацию)
· Родитель-ребенок (когда родитель не может найти взаимопонимание со свои ребенком).
· Родитель-Родитель (когда родители учащихся одного класса не могут найти компромисс своими силами).
· Родитель – Школа (когда руководство школы ориентируется на бесконфликтное разрешение спора с родителями).
Процедура медиации основывается на следующих принципах:
1. Равноправие сторон — стороны в процессе медиации имеют равные права: в выборе медиатора, процедуре, поведении, информации, в оценке приемлемости предложений, условий соглашения и т.п.
2. Нейтральность посредника — у медиаторов есть такое правило: при проведении медиации посредник должен быть внутренне «пустым», никакого личностного отношения к сторонам у него быть не должно, важно обеспечить сторонам равное право на участие в переговорах и принятии решения. Этот принцип неразрывно связан с принципом равноправия сторон, если только одной из сторон переговоров покажется, что медиатор симпатизирует другой стороне, процесс медиации будет сорван и медиатор может быть обвинен в сговоре со второй стороной. В то же время опытные медиаторы советуют, что если все же медиатору не удалось сохранить нейтральность по отношению к сторонам, то в этом случае он обязан прекратить проведение медиации и предложить сторонам выбрать себе другого    медиатора.
3. Добровольность — никто не может заставить стороны прийти на переговоры, если они этого не хотят. Необходимо обоюдное согласие сторон на участие в медиации, стороны сами могут выбрать себе посредника. В отличие от судебного заседания в медиации каждая сторона имеет право выйти из переговоров в любое время. Точно так же, если одну из сторон не устраивает предложенная кандидатура медиатора, она может попросить о его замене.
4. Конфиденциальность — вся информация, которая становится известной в ходе проведения медиации, является закрытой и ограничивается кругом лиц, участвующих в переговорах. Медиатор предупреждает об этом стороны и по окончании медиации уничтожает все записи, которые он вел в ходе переговоров. Точно так же медиатор не может сообщить одной из сторон информацию, полученную от другой, передача информации сообщается только с согласия стороны. Безусловно, если в ходе переговоров появляется информация о готовящемся или совершенном преступлении, принцип конфиденциальности не будет работать, об этом перед началом процесса переговоров медиатор сообщает сторонам, сообщает также и о том, что если он будет вызван в суд в качестве свидетеля, то сообщать суду сведения, полученные в ходе медиации, он не будет. Надо заметить, что подобное замечание противоречит действующему законодательству (ст. 56 УПК РФ) и может повлечь за собой определенные санкции, предусмотренные законом (ст. 308 УК РФ). Нарушения законодательства не будет только в случае, если медиатор является адвокатом.
Этапы проведения медиации:
1. Вступительное слово
2. Презентация сторон
3. Дискуссия
4. Кокус
5. Формирование повести
6. Выработка предложения
7. Подготовка соглашения
8. Выход из медиации.

2. [bookmark: _Toc183424077]Содержание программы

	Направления	
	Разделы программы

	Ребёнок - ребёнок
	Индивидуальные беседы с одним или несколькими медиаторами, профилактические беседы по классам, дискуссии

	Родитель - ребёнок
	Кокус, выработка и принятие соглашения, социально – педагогическое сопровождение ребёнка

	Родитель - родитель
	Презентация обеих сторон, кокос, выработка и принятие соглашения, выход из медиации

	Родитель - школа
	Презентация обеих сторон, кокус, выработка и принятие соглашения, выход из медиации



Кокус в медиации — это индивидуальная беседа медиатора с каждой из сторон. Количество таких встреч и время для них одинаково для каждой стороны (соблюдается принцип равноправия сторон).											Цель кокуса — подготовить стороны к дальнейшим конструктивным переговорам. Для этого медиатор помогает:
· проанализировать ситуацию конфликта с разных сторон;
· обсудить вопросы, которые сторона не могла или не хотела обсуждать напрямую с другой стороной;
· проговорить свои интересы и сформулировать вопросы для обсуждения на совместной встрече в дальнейшем;
· подготовиться к будущим конструктивным переговорам: проанализировать последствия сорванных переговоров, подготовить различные варианты предложений по повестке дня, определить порядок обсуждения вопросов, возможные гарантии и санкции и т.д.
Инициировать индивидуальный разговор может как медиатор, так и клиент. Кокус — это безопасная возможность прояснить то, что происходит, высказать эмоции или подумать над предложениями.											Кокус может быть организован на любом этапе медиации: в самом начале, когда сторонам сложно договориться, в середине работы, например, после обсуждения видения ситуации друг друга, или ближе к концу, когда договорённости сформулированы.

3. [bookmark: _Toc183424078]Механизм реализации Программы «Служба школьной медиации»

Координацию деятельности по реализации Программы «Служба школьной медиации» осуществляет её руководитель, который назначается приказом директора школы. В состав службы школьной медиации могут входить участники образовательного процесса: социальный педагог, психолог, педагоги.								Служба определяет содержание конкретных мероприятий по реализации Программы, организует их выполнение, обсуждает предложения, направленные на повышение эффективности в работе.										Основными исполнителями мероприятий Программы являются педагоги, входящие в состав службы.

4. [bookmark: _Toc183424079]Мероприятия по реализации Программы

	№
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственные

	1. 
	Организация работы службы медиации согласно запросам участников образовательного процесса и родителей
	В течение всего срока реализации программы
	Руководитель службы,
Медиаторы

	2. 
	Беседы с педагогами на тему: «Основные типы конфликтов»
	Сентябрь,
Октябрь
	Медиаторы

	3. 
	Беседы с педагогами на тему: «Различные типы исхода конфликтной ситуации»
	Ноябрь, 
Декабрь
	Медиаторы

	4. 
	Психолого – педагогическое консультирование для родителей «Трудные и критические периоды взросления»
	По запросу
	Медиаторы

	5. 
	Психолого – педагогическое консультирование для педагогов «Самые распространенные конфликты»
	В течение учебного года
	Медиаторы

	6. 
	Беседы с родителями «Типы конфликтов и способы их преодоления»
	По запросу классных руководителей
	Медиаторы

	7. 
	Беседы по классам «Стили общения со сверстниками»
	Февраль, 
Март
	Медиаторы

	8. 
	Консультации для родителей «Чувство взрослости. Как помочь подростку справиться со своим состоянием?»
	По запросу родителей
	Медиаторы

	9. 
	Психолого – педагогическое консультирование родителей по запросу
	По мере необходимости
	Медиаторы

	10. 
	Беседы по классам «Я и взрослый: возможные конфликты – как их избежать?»
	Ноябрь, 
Декабрь
	Медиаторы

	11. 
	Обсуждение с администрацией школы вопроса об эффективности работы службы по итогам осуществления программы
	По итогам каждого года
	Руководитель службы,
Медиаторы



5. [bookmark: _Toc183424080]Ожидаемые результаты

В процессе реализации программы «Служба школьной медиации» создаётся безопасная среда для учащихся, благоприятная для их становления и развития, позволяющая избежать конфликта поколений, защитить всех, кто участвует в образовательном процессе. Усиливается профилактика и коррекция девиантного поведения обучающихся, формирование толерантности в современном образовательном пространстве и повышение психологической культуры личности сторон образовательного процесса, развитие гармоничных взаимоотношений между участниками образовательного процесса. Взаимоотношения между взрослыми и детьми строятся на принципах добровольности, открытости, принятия, уважения друг к другу. Формируется умение предупреждать конфликты или разрешить их мирным путём.

6. [bookmark: _Toc183424081]Литература

1. Журнал "Элита образования", № 3 (003), июль-август 2008 года
2. Демакова И.Д., Синягина Н.Ю., Сологуб В.А. Толерантное отношение к детям групп психологического риска.
3. Программа профилактики стресса и тревожности как основы формирования толерантности в педагогической деятельности.
4. Синягина Н.Ю., Стрижова К.И. Психолого-педагогическая поддержка школьника в процессе его образования как основа личностно-ориентированного образования.
5. Шубина Ю.С. Толерантные установки в деятельности учителя.
 
1. [bookmark: _Toc183424082]
2. [bookmark: _Toc183424083]
3. [bookmark: _Toc183424084]
4. [bookmark: _Toc183424085]
5. [bookmark: _Toc183424086]
6. [bookmark: _Toc183424087]
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1. Внимательно ознакомься с заданием
2. Выяви проблему
3. Обсуди
4. Предложи свои варианты решения
5. Оцени, что получилось, а над чем еще нужно поработать
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8.1. [bookmark: _Toc183424099] Я и мои эмоции

Эмоции – психические процессы и состояния, связанные инстинктами, потребностями и мотивами. Эмоции заключаются в переживании человеком собственного отношения к окружающей действительности и к себе самому. Примеры эмоций тебе известны. Это радость, грусть, интерес, обида, удивление, гнев, отвращение, страх, стыд и другие. 			Чувства – эмоциональные отношения человека к тем или иным явлениям или ситуациям. 
Одно и то же чувство может выражаться с помощью разных эмоций. В отличие от эмоций, чувства трудно классифицировать из-за их разнообразия и изменчивости проявления. Обычно выделяют моральные чувства (например, уважение, патриотизм, товарищество, симпатия и антипатия), эстетические чувства (например, чувство возвышенного, наслаждение красотой, чувство юмора), интеллектуальные чувства (например, любознательность, удивление, открытие нового), родительские чувства (например, забота о ребенке, родительское беспокойство) и другие.
	1. Установи соответствие между описанием ситуации и эмоцией, которую испытал герой этой ситуации.

	
1. Восьмиклассник не готовился к тесту по географии, так как много времени уделял занятиям по футболу. Неожиданно за эту работу он получил оценку «отлично». 

2. Учащийся стоял перед кабинетом биологии, повторяя про себя материал по пройденным темам. Он потирал потные ладони и готовился к предстоящей проверочной работе. 

3. На уроке изобразительного искусства задиристый одноклассник посмеялся над рисунком отличницы, соседки по парте. Отличница опустила вниз глаза и покраснела, закрывая рисунок руками. 

4. Был урок математики, учащегося вызвали к доске. По пути к доске одноклассник сделал ему подножку, из-за чего тот споткнулся и чуть не упал. Учащийся посмотрел на одноклассника, который смеялся, и на мгновение сжал кулаки. 

5. Вечером девятиклассница осталась одна дома, выполняла домашние задания. Она была спокойна, но вдруг в доме выключился свет, стало темно и тихо, из-за чего у учащейся сердце забилось сильнее. 
	1 – волнение
2 – удивление
3 – страх
4 – стыд
5 – злость


Заполни таблицу:
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	



Случались ли с тобой подобные ситуации? Какие эмоции пришлось испытать тебе?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Подумай и обсуди.
	2. Установи соответствие между описанием ситуации и эмоцией, которую испытал герой этой ситуации.

	1. Возвращаясь домой, шестиклассница всегда первым делом бежит к своей собаке. Школьница чувствует прилив сил, каким бы трудным ни был день. Они долго играют и гуляют в парке.
 
2. Перед ЕГЭ по математике одиннадцатиклассник старался сосредоточиться, но в квартире по соседству шел ремонт. Периодически из-за шума приходилось выходить из комнаты. 

3. Спустя год жизни в разных городах две подруги наконец встретились на новогодних каникулах, чтобы обменяться подарками и сходить на каток. 

4. У учительницы русского языка день рождения. Но когда именинница пришла в школу, то поздравлений от учеников и коллег не получила, так как все заняты подготовкой к экзаменам. 

5. Семиклассник ждал на каникулах приезда старшей сестры, поэтому отказался от экскурсии. Накануне дня приезда сестра позвонила и сообщила, что её попросили выйти на работу вместо заболевшей коллеги. Семиклассник бросил трубку и расплакался. 
	
1 – радость 
2 – грусть 
3 – любовь (симпатия) 
4 – обида 
5 – раздражение 



Заполни таблицу:
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	



Как ты считаешь, возможно ли в этих ситуациях испытывать одновременно несколько эмоций? 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Подумай и обсуди.

3. Я не опоздаю в школу!

Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Как ты думаешь, какие мотивы движут мамой, когда она пытается «контролировать» дочь? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Почему для мамы в данном случае важнее проводить дочь до школы, чем самой не опоздать на работу? _____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Подскажи девочке 2-3 фразы, которые убедят маму, что вчерашнее опоздание в школу – это все-таки действительно случайность.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



4. Удачная рыбалка
Прочитай отрывок из автобиографической повести отечественного писателя-натуралиста Георгия Алексеевича Скребицкого (1903-1964) 
«От первых проталин до первой грозы». 
В отрывке описано, как Юра и его отчим Михалыч ходили на рыбалку. 
Обсуди ситуацию и ответь на вопросы.

Штаны у меня были все до нитки мокрые, но день жаркий, и Михалыч разрешил полоскаться в воде. Он только посоветовал снять мокрую одежду и посушить её на солнышке. А чтобы все швы скорее просохли, я даже вывернул штаны наизнанку и положил на бугорок. 
· «Высушим всё, – сказал Михалыч, — «начальство» и не узнает про наши с тобой проделки». 
Мы уже перешли к облову четвёртой лужи. <…> 
· Щука, щука! – не своим голосом завопил я, выскакивая на берег. 
· Молодец, молодчина! – кричал Михалыч, спеша мне навстречу. – Неси от воды, а то уйдёт. 
Мы отбежали от берега подальше к кустам, и там я вытряхнул прямо на траву порядочную щучку, пожалуй, не меньше фунта весом. <…> 
После такой удачи нам захотелось поскорее домой. Я надел уже высохшие штаны. <…> Мама обрадовалась нашей удаче не меньше нас самих. Она обещала сегодня же поджарить щуку на сковородке, с картошкой, со сметаной. 
· Молодцы, молодцы! – хвалила нас она и вдруг изумлённо взглянула на мои ноги. – Позвольте, а почему же у вас штаны наизнанку? 
Тут я взглянул на себя и сразу всё понял. Как штаны на солнце сушились, вывернутые наизнанку, так я их впопыхах и надел. 
Но мама не рассердилась, что я без её позволения раздевался и лазил в воду. Она только засмеялась, говоря: 
· Хорошо, что вообще надеть не забыл. 

Вопросы для обсуждения: 
1. О каких чертах характера мамы говорит то, что её называют «начальством»? 
2. Можно ли назвать сложившуюся ситуацию конфликтом? 
3. Какие эмоции и чувства испытывает мама, когда она ругает за разные проделки и одежду не по сезону? Почему она не рассердилась на этот раз?


















5. Герои и их поступки
Рассмотри картину «За боевые заслуги» советского художника Петра Петровича Смурковича (1928-1998). 
Она написана в 1953 году и находится в собрании Государственного художественного музея Алтайского края.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. Какие события истории нашей страны запечатлены художником? Кого на этой картине можно назвать героем?
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Обрати внимание: в момент вручения подростку боевой награды старшие товарищи, стоящие позади, улыбаются. Что может означать такое их поведение?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какими должны быть взаимоотношения между людьми, чтобы эти взаимоотношения вдохновляли на подвиги?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



6. Как справиться с эмоциями
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Как ты думаешь, каковы причины того, что люди иногда ведут себя подобным образом?
_______________________________________________________________________________
2. Рассмотри происшествие с разных позиций. Какие эмоции испытывают участники этой ситуации?
_______________________________________________________________________________
3. Подскажи участникам этого конфликта, как можно справиться с эмоциями. Как действовать, если ехать еще долго, а атмосфера накалена до предела?
_______________________________________________________________________________
4. Подумай и сформулируй 2-3 правила поведения в общественных местах, которые помогут тебе не стать инициатором или стороной конфликта в аналогичной ситуации.
_______________________________________________________________________________
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8.2. [bookmark: _Toc183424109] Нивелирование конфликтных ситуаций

	Слово «нивели́рование» означает сглаживание, преодоление.					Конфликт – это ситуация несовместимости и противоположности позиций двух сторон. Участники конфликта являются сторонами конфликта. Изучением конфликтов в разных областях деятельности человека, а также причин возникновения и стадий конфликтов занимается конфликтология. 									Стратегия поведения в конфликте – это общий план действий, которого придерживается каждая из сторон конфликта. Существуют такие стратегии поведения в конфликте, как сотрудничество, компромисс, соперничество, приспособление и избегание.			Часто выбор каждой из сторон подходящей стратегии поведения позволяет нивелировать конфликт. Кроме того, нивелированию конфликта способствуют коммуникативные навыки, умение выражать свои мысли и понимать собеседника. 				Конфликтоге́н – это слово, действие или что-либо другое, способствовавшее возникновению конфликта или переходу его в более острую стадию. 			Медиация – это альтернативный способ разрешения конфликтов с участием посредника. Этот посредник называется медиатором. Посредник помогает сторонам выяснить, что послужило причиной конфликта, а также договориться о прекращении конфликта на приемлемых для обеих сторон условиях. 									Для медиации необходимо соблюдать её основные принципы. Они заключаются в добровольности участия сторон и медиатора в процедуре медиации, в равноправии сторон конфликта, в соблюдении конфиденциальности и неразглашении информации, в нейтральности медиатора по отношению к каждой из сторон конфликта.

7. Неприятное происшествие
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Что послужило конфликтогеном в общении одноклассника и его соседки по парте? Можно ли утверждать, что они часто ссорятся? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Какой стратегии поведения можно придерживаться каждой из сторон? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Предложи действия, чтобы уменьшить число таких ссор в будущем. 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




8. Когда забывают об обещаниях
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Почему люди часто забывают о данных обещаниях или трактуют договоренности в свою пользу? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Какую роль в разрешении спорной ситуации или конфликта может сыграть мнение одноклассников, учителей? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Когда ты сталкиваешься с подобной ситуацией, что помогает тебе не довести её до открытого конфликта?
______________________________________________________________________________________



9. Проанализируй ситуацию. Выбери реплики, которые соответствуют компромиссу как стратегии поведения каждой из сторон конфликта. 
Предложи свой вариант фразы для каждой из сторон, чтобы это позволило перейти от спора к компромиссу.
Обсуди результаты.

Незадолго до каникул родителями были приобретены билеты в аквапарк на всю семью. Но поход в аквапарк оказался под угрозой: восьмиклассник неожиданно для себя понял, что в четверти по математике у него выходит неудовлетворительная отметка. Мама предложила свою помощь, так как у нее с математикой всё в порядке. Восьмиклассник же думал только о сорвавшемся посещении аквапарка, а потому резко отвергал любую попытку помочь. 
Восьмиклассник: 
· Я ничего не понимаю из твоего объяснения, чем оно мне поможет? 
· Я уже взрослый и сам разберусь со своими проблемами! 
· Да ты не понимаешь, осталось две недели, отметку исправить не получится. 
· Если бы ты помогла мне с последней темой, я бы попробовал ответить на уроке. 
· __________________________________________________________________________
Мама восьмиклассника: 
· Получишь двойку, никуда не пойдем из-за тебя, будешь все каникулы читать учебник. 
· Пока не буду возвращать билеты. 
· Попробуй разобраться с темой сам, а потом я тебя поспрашиваю. 
· На карманные расходы деньги получишь только после того, как исправишь отметку. 
· __________________________________________________________________________
10. Разве творчество важнее дружбы?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Может ли этот небольшой конфликт рассорить подруг – солисток ансамбля? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Какой стратегии поведения можно порекомендовать придерживаться каждой из солисток, чтобы не поссориться? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Кому можно порекомендовать выступить медиатором, если конфликт перерастет в серьезное противостояние? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
4. Подскажи солисткам несколько правил, которые помогут избежать подобных разбирательств прямо во время выступления. 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



11. Почему в школу нужно ходить опрятным?
Прочитай отрывок из автобиографической повести советского и российского писателя Юрия Сергеевича Рытхэ́у (1930-2008) «Время таяния снегов». 
Повесть рассказывает о непростой жизни далекого поселка на Чукотке в начале 1930-х годов. Чукотский мальчик по имени Ри́нтын, главный герой повести, не смог попасть на урок в школе. 
Обсуди ситуацию и ответь на вопросы.

Намерзшись, ребята зашли погреться в пекарню. <…> Петина мать, тётя Дуся, сидела на полу и счищала ножом с мешков налипшие куски теста. Ринтын поздоровался с ней и приблизился к пылающей жаром печи. 
· «Ринтына сегодня не пустили на урок», —сказал Петя. 
· «Натворил что-нибудь?» —спросила тётя Дуся. 
· Нет. У него грязная рубашка. 
Тётя Дуся поднялась с пола и подошла к Ринтыну. 
· А ну, снимай рубашку, – сказала она, взяв его за рукав. 
· Снимай, снимай, – подбадривал Петя. – Мама выстирает рубашку. 
С трудом подбирая русские слова, Ринтын пробормотал: 
· Я… я… сам. Дома воды нагрею. 
· «Не дури», —спокойно сказала тётя Дуся и ловким движением стащила с него кухля́нку. 
Вопросы для обсуждения: 
1. Расстроило ли Ринтына то, что его не пустили на урок? Какие фразы или действия позволяют об этом судить? Какие эмоции он испытывает? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Что, вероятно, хотел показать учитель, не разрешивший Ринтыну присутствовать на уроке? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Почему тётя Дуся решила вмешаться? Осуждает ли она Ринтына? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






12. Победителей не судят
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Обоснованы ли претензии юноши, который проиграл шахматную партию? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Что помогло бы избежать конфликта? О чем заранее не договорились шахматисты? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Уместен ли комментарий к итогам спортивных соревнований, что победителей не судят? Приведи аргументы за и против. 
_______________________________________________________________________________




13. Много шума из ничего
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Учащийся шестого класса на выходе из спортивного зала случайно толкнул одноклассника, получил удар в спину, произошла потасовка. Через минуту участники потасовки весело смеялись над произошедшим. Инцидент был исчерпан, за исключением того, что у виновника потасовки под глазом появился синяк. Скрыть происшествие от учительницы не удалось, оно расстроило её: «Лучшие друзья, хорошо учитесь, а так себя ведёте!». Она поговорила с родителями мальчиков, вечером родители созвонились и обсудили случившееся. На следующее утро, еще до уроков, во дворе школы бывшие приятели разговаривали на повышенных тонах: 
· Уж не знаю, что там твои наговорили моим, но меня лишили смартфона, выдали вот этот кнопочный телефон, – причитал один шестиклассник. 
· Ничего не знаю! – стиснув зубы, возражал другой. – Из-за тебя я завтра не иду в кино, а помогаю в кабинете физики пересаживать цветы. 
Одноклассница, ставшая свидетелем разговора, решила обратиться в службу медиации и выступить медиатором. 

Вопросы для обсуждения: 
1. Как убедить шестиклассников согласиться участвовать в процедуре медиации и обсудить произошедшее? 
________________________________________________________________________________ 
2. Нужно ли на встрече поднимать вопрос о действиях родителей? Захотят ли шестиклассники говорить об этом? 
________________________________________________________________________________ 
3. Могут ли шестиклассники помочь друг другу в преодолении последствий происшествия? Предложите для них 2-3 возможных варианта решения. 
________________________________________________________________________________
14. Срочно требуются аргументы
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Как к этой ситуации можно применить пословицу «Добрые вести прибавят чести»? Чего не предусмотрел школьник, добросовестно подготовившись и исправив отметку по физике? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Какие эмоции и чувства испытывают герои этой ситуации? Должны ли они открыто поговорить о своих чувствах, чтобы лучше понять друг друга? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Можно ли перенести катание на велосипедах на другой день? Как аргументировать этот шаг перед друзьями? Предложи 2-3 убедительных аргумента. 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




15. Что было на прошлом уроке
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Как ты думаешь, что учительницу удивило больше – отличный ответ учащегося на этом уроке или неудача на прошлом уроке?
_______________________________________________________________________________
2. Если предположить, что учащийся на прошлом уроке чувствовал себя нехорошо, то мог ли он предупредить об этом учителя? В каком случае это возможно?
_______________________________________________________________________________
3. Подскажи учащемуся 2-3 фразы, которые помогут преодолеть недопонимание со стороны учителя относительно событий прошлого урока.
_______________________________________________________________________________




1. [bookmark: _Toc183424110]
2. [bookmark: _Toc183424111]
3. [bookmark: _Toc183424112]
4. [bookmark: _Toc183424113]
5. [bookmark: _Toc183424114]
6. [bookmark: _Toc183424115]
7. [bookmark: _Toc183424116]
8. [bookmark: _Toc183424117]
8.1. [bookmark: _Toc183424118]
8.2. [bookmark: _Toc183424119]
8.3. [bookmark: _Toc183424120] Эффективная коммуникация

Коммуникация – это целенаправленная деятельность по обмену информацией, проще говоря, общение. Коммуникация может быть прямой и косвенной, вербальной и невербальной, формальной и неформальной, межличностной и групповой. Различных способов классификации много, так как это сложное и многогранное явление.			Эффективная коммуникация подразумевает использование навыков и техник. Они позволяют говорящему правильно и четко изложить свои мысли, а собеседнику правильно их понять, при необходимости задать уточняющие вопросы. 					Самый известный и один из наиболее действенных приемов эффективной коммуникации – активное слушание. Активное слушание позволяет показать заинтересованность в общении с собеседником, лучше понять его чувства и намерения. 							Есть несколько техник активного слушания, например, уточнение, выдерживание паузы, эхо-техника (повторение отдельных важных слов и фраз за собеседником), резюмирование (подведение итогов сказанному). 									Владение техниками активного слушания сделает тебя интересным и желанным собеседником, позволит легко договариваться о чем-либо с друзьями, родителями, учителями и даже с незнакомыми тебе людьми

16. Чьи дела важнее?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Чем можно объяснить различия в представлениях о важности дел у школьника и его мамы? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Почему в таких ситуациях необходимо приходить к компромиссу? Подходят ли стратегии избегания или соперничества? 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Подскажи школьнику и его маме 2-3 фразы, которые помогут прийти к компромиссу. 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




17. Проанализируй ситуацию, возникшую при общении в мессенджере.
Придумай недостающие реплики для каждого из участников так, чтобы было понятно, как возникло противоречие и как оно разрешилось.
Обсуди результаты.
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18. Проанализируй ситуацию, возникшую при общении в мессенджере.
Придумай недостающие реплики для каждого из участников так, чтобы было понятно, как возникло противоречие и как оно разрешилось.
Обсуди результаты.
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19. Проанализируй ситуацию. Выбери и отметь реплики, которые соответствуют сотрудничеству как стратегии поведения каждой из сторон конфликта. 
Предложи свой вариант фразы для каждой из сторон, чтобы это позволило перейти от спора к сотрудничеству. 
Обсуди результаты.

Учащийся собирался делать на уроке доклад, к которому они с учительницей долго готовились. Накануне он вспомнил, что уезжает на соревнования, но забыл предупредить учительницу. После возвращения в школу состоялся очень неприятный разговор. 
Учащийся: 
Я просто постеснялся написать вам, так как было уже поздно. 
Для меня спорт важнее, чем ваши уроки! 
Еще не поздно исправить оплошность и сделать доклад? 
Я занял первое место, меня поздравляет вся школа, а вы не хотите мне поставить отметку! 
Давайте еще поработаем над докладом, хочу сделать его еще лучше. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Учитель: 
Давай в следующий раз мы будем планировать доклады на те дни, когда у тебя нет соревнований. 
Мои уроки важнее, чем какой-то там спорт! 
В твоем докладе есть неточности, давай просмотрим текст и исправим. 
Я была вынуждена оправдываться перед классом! 
Ты можешь сделать доклад на следующем уроке, но придется дополнить презентацию. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

20. Слова имеют силу
Прочитай отрывок из рассказа «Снег» выдающегося советского писателя Константина Георгиевича Паусто́вского (1892-1968). 
В рассказе описана ситуация, произошедшая во время Великой Отечественной войны. Военный после ранения перед возвращением на фронт едет в родной город. 
Планы меняет беседа с начальником станции. 
Обсуди ситуацию и ответь на вопросы.

Еще в поезде лейтенант Николай Потапов высчитал, что у отца ему придется пробыть не больше суток. Отпуск был очень коротким, и дорога отнимала всё время. 
Поезд пришел в городок днем. Тут же, на вокзале, от знакомого начальника станции лейтенант узнал, что отец его умер месяц назад и что в их доме поселилась с дочерью молодая певица из Москвы. 
· ««Эвакуированная»», —сказал начальник станции. 
Потапов молчал, смотрел за окно, где бежали с чайниками пассажиры в ватниках, в валенках. Голова у него кружилась. 
· «Да, – сказал начальник станции, — хорошей души был человек». Так и не довелось ему повидать сына. 
· «Когда обратный поезд?» —спросил Потапов. 
· Ночью, в пять часов, – ответил начальник станции, помолчал, потом добавил: – Вы у меня перебудьте. Старуха моя напоит чайком, накормит. Домой вам идти незачем. 
· Спасибо, – ответил Потапов и вышел. 
Начальник посмотрел ему вслед, покачал головой. 
Вопросы для обсуждения: 
1. Проявил ли начальник станции навыки активного слушания? Приведи аргументы за и против. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Как ты считаешь, поняли ли друг друга начальник станции и Потапов? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Предложи 2-3 фразы, которые подскажут человеку, обладающему навыками активного слушания, что разговор нужно вежливо завершить. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________






























21. Трудный разговор с тренером
Рассмотри картину «Минутный перерыв» советского и российского художника Евгения Васильевича Соловьёва (1931-2009).
Она написана в 1967 году и находится в собрании Тамбовской областной картинной галереи.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. О чем может говорить тренер волейболисткам во время перерыва? Каков тон этого разговора? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Являются ли строгие и неприятные замечания тренера конфликтогеном? Почему? Приведи аргументы за и против. 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Сформулируй 2-3 правила конструктивного общения спортсмена и тренера, которые будут способствовать достижению спортивных результатов. 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________









22. Когда праздник под угрозой
Проанализируй ситуацию, ответь на вопрос и разработай краткий план действий. 
Как ты поступишь, выступив медиатором, на каждом из этапов процедуры медиации? Обсуди.

В классе шла подготовка к проведению новогоднего праздника. Учительница предложила поставить спектакль про Снежную королеву. Но в Новый год не обойтись и без Снегурочки. Когда все роли были распределены, оказалось, что на роли Снежной королевы и Снегурочки претендуют две отличницы. Но каждая из них так и не решила, какую именно роль хочет получить, какая из ролей будет престижнее. В итоге обе девочки перессорились, перестали ходить на репетиции, стали писать друг другу обидные слова в социальной сети. Учительница убедила девочек в необходимости пригласить медиатора, чтобы не рассориться окончательно и не сорвать спектакль. 
Что можно считать конфликтогеном в этой ситуации? 
_____________________________________________________________________________ 
1. Введение в процесс медиации. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 
2. Презентация сторон конфликта. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 
3. Общая сессия. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 
4. Процедура медиации. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 
5. Выход из медиации. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 
6. Дальнейшее наблюдение за сторонами конфликта. Твои действия: 
_____________________________________________________________________________ 

23. Мы – одна команда
Проанализируй ситуацию, ответь на вопрос и разработай краткий план действий. 
Как ты поступишь, выступив медиатором, на каждом из этапов процедуры медиации? Обсуди.

Всю четверть в школе проходили тренировки сборной команды по баскетболу. Незадолго до ответственной игры родители капитана команды, девятиклассника, купили ему новые баскетбольные кроссовки, яркие напульсники и повязку на голову. На тренировке перед ответственной игрой во время разминки центровой игрок, восьмиклассник, неудачно повернулся, задел капитана, зацепился рукой за один из напульсников и порвал его. Тренер попытался разрешить ситуацию, но безуспешно: капитан-девятиклассник расстроился и ушел домой, не дожидаясь конца тренировки. Родители убедили его в том, что по мелочам расстраиваться не стоит, купили ему в тот же вечер новый точно такой же напульсник. Но девятиклассник отказался идти на заключительную тренировку, считая, что вся команда против него. Наконец тренеру и родителям удалось убедить девятиклассника в необходимости поговорить с командой и выйти на важную игру. 
Кто является сторонами конфликта? 
_______________________________________________________________________________ 
1. Введение в процесс медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
2. Презентация сторон конфликта. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
3. Общая сессия. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
4. Процедура медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
5. Выход из медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
6. Дальнейшее наблюдение за сторонами конфликта. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 

24. Дело в шляпе
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. 
Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Мама и дочь-семиклассница поссорились из-за шапки, которую дочь отказалась надеть: «Ты посмотри, какая она страшная! И вообще никто уже не ходит в шапке! От дома до школы три минуты, мне тепло и в капюшоне. А это старьё я больше не надену». Мама расстроилась: «Походи пока в этой шапке, новую мы сможем купить на следующей неделе, сейчас у нас нет лишних денег». В ответ девочка нагрубила маме, ушла в школу и после уроков не позвонила, как обычно, маме на работу. Вечером друг с другом они не разговаривали: семиклассница перестала выполнять обязанности по дому, всё время молчала. «Вы поговорите с ней, не знаю, что происходит», – попросила мама классного руководителя. Учительница предложила маме и дочери прийти на встречу с медиаторами. 

Вопросы для обсуждения: 
1. Как соблюсти принцип добровольности в этой ситуации? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Какие правила поведения необходимо соблюдать на встрече семикласснице, ее маме и медиаторам? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Какие вопросы нужно обсудить маме и семикласснице-дочери на встрече с медиаторами? 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
4. Может ли в этой ситуации медиатором выступить классный руководитель? Почему? 
_______________________________________________________________________________
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Профессия – это форма деятельности, основанная на определенных знаниях, навыках и опыте, это род трудовой деятельности, который служит для человека источником дохода. 	Существует несколько классификаций профессий. Одна из них тебе наверняка известна. По тому, на что направлена трудовая деятельность человека, различают профессии человек-человек, человек-техника, человек-знаковая система, человек-художественный образ, человек-природа.												Навыки коммуникации, представления о конфликтах и стратегиях поведения в них пригодятся в любой сфере деятельности. Конечно, в первую очередь они нужны тем, кто планирует получить профессию группы человек-человек. 					Навыки коммуникации важны и для профессий будущего. Уже сегодня профессионалы во многих сферах должны обладать навыками общения в социальных сетях и мессенджерах, помогать людям взаимодействовать в виртуальной среде. 					Перечень требований к специалистам той или иной профессии можно узнать в специальных документах – профессиограмме и квалификационной характеристике.

25. Ссора по пустякам
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Лучшие подруги, учащиеся девятого класса, поссорились неожиданно. У семьи одной из них была возможность часто покупать новую одежду. Что-то из надоевших вещей девятиклассница с разрешения родителей отдавала однокласснице, у которой в семье работала только мама, но были еще младший брат и бабушка. Подруги договорились во время новогодних праздников пойти погулять по городу и сходить в центр развлечений. Подруга попросила у одноклассницы какой-нибудь теплый и стильный свитер. Но одноклассница неожиданно сказала: «Нет, извини». В ответ прозвучало: «Ты вечно жадничаешь! У тебя всё есть! Тебе просто жалко!». Обе потом жалели о происшествии, но в классе и в компании друзей делали вид, что они друг с другом не знакомы. Незадолго до экзаменов с обеими строго поговорила учительница: «Девочки, так нельзя, восемь лет были лучшими подругами. Скоро выпускной, а вы даже не захотели сделать совместный снимок для альбома». Обе в разговоре с учителем обмолвились, что было бы хорошо наладить отношения. 

Вопросы для обсуждения: 
Кто в этой ситуации может выступить медиатором? Рассмотри несколько вариантов. 
________________________________________________________________________________ 
О чем следует вести разговор на общей сессии? 
________________________________________________________________________________ 
Какие эмоции и чувства мешали одноклассницам самостоятельно наладить отношения, несмотря на стремление к этом? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Какие профессиональные качества проявила учительница? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Как поступаешь ты, когда кто-то из твоих друзей просит ненадолго одолжить какую-нибудь вещь? Как можно вежливо сказать нет? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

26. Профессиональная требовательность
Рассмотри картину «Первая песенка» советского и белорусского художника Антона Стефа́новича Бархатко́ва (1915/1917-2001). 
Она написана в 1957 году и находится в собрании Национального художественного музея Республики Беларусь.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. Как можно охарактеризовать стиль общения педагога и учащегося? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Почему педагог очень сдержанно выражает радость по поводу первых успехов своей ученицы? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Возможно ли недопонимание между педагогом и учащимся? Как его преодолеть? 
_______________________________________________________________________________ 
4. Какими профессиональными качествами и навыками должен обладать педагог, чтобы успешно преодолевать возможные конфликты? 
_______________________________________________________________________________




27. Наберитесь терпения
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Чем вызвана нервозность пациента? Как на это реагирует врач? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Воспринимает ли врач сложившуюся ситуацию как конфликтную? 
_______________________________________________________________________________ 
3. В чем должны проявляться такие профессиональные качества врача, как сострадание, доброжелательность и тактичность? 
_______________________________________________________________________________ 
4. Как ты считаешь, представителям каких врачебных специальностей наиболее необходимы навыки коммуникации? Почему? 
_______________________________________________________________________________



28. Тяжелый труд
Рассмотри картину «Молодые лите́йщики» советского и российского художника Владимира Си́моновича Пе́сикова (род. в 1939 году). Она написана в 1980 году и находится в собрании Забайкальского краевого художественного музея.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. Какой характер взаимоотношений в бригаде литейщиков можно предположить, исходя из изображения их художником в минуты отдыха? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Почему конфликты и недопонимания в бригаде недопустимы? Кто при необходимости выступает медиатором? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Могут ли тяжелые условия труда, такие как у литейщиков или шахтёров, стать конфликтогеном? Приведи аргументы за и против. 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





29. Позовите директора!
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Почему недовольная покупательница не задает никаких вопросов, а требует позвать директора?
_______________________________________________________________________________
2. Проанализируй реплику продавца. Какие слова вызвали наибольшее раздражение у покупательницы? Можно ли изменить фразы так, чтобы реплика была корректнее по отношению к клиенту?
_______________________________________________________________________________
3. Предложи 2-3 фразы для директора, которому предстоит урегулировать конфликт и договориться с покупательницей.
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________




30. Проанализируй ситуацию. Выбери и отметь реплики, которые соответствуют компромиссу как стратегии поведения каждой из сторон конфликта. 
Предложи свой вариант фразы для каждой из сторон, чтобы это позволило добиться компромисса и разрешить конфликт. 
Обсуди результаты.

Клиент выбрал и заказал диван в интернет-магазине. Однако в назначенный день магазин направил клиенту сообщение, что доставка перенесена на сутки. Рассерженный клиент позвонил в службу поддержки и на повышенных тонах предъявил претензии менеджеру. 
Клиент интернет-магазина: 
Это беспредел! Куда на вас можно жаловаться? Говорили мне, не связывайся с интернет-магазинами! 
Я не могу смотреть телевизор, сидя на полу! 
Я уже выбросил старый диван, придется потерпеть еще сутки. 
Верните деньги и выплатите мне штраф! 
Можно как-то ускорить доставку? Что вы можете предложить? 
________________________________________________________________________________ 
Менеджер: 
Сейчас много заказов, фабрика не отгрузила диван вовремя. 
Не говорите со мной таким тоном! Все разговоры у нас записываются! 
Давайте мы подарим вам чехол и декоративную подушку. 
Жалуйтесь куда хотите! Всё равно такие диваны можно купить только у нас! 
Какие штрафы? Это вы мне должны компенсировать потраченные на вас время и нервы! 
__________________________________________________________________________  

31. Мест хватит для всех
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
	[image: ]

	1. Какие эмоции и чувства испытывают участники этой ссоры? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Представители каких профессий и сфер деятельности могут столкнуться с такой ситуацией во время исполнения своих профессиональных обязанностей? 
_______________________________________________________________________________ 
3. Предложи весомый аргумент для водителя, не совсем удачно припарковавшего автомобиль, если этот автомобиль: ______________________________________________________________________________
· привез врача на вызов _____________________________________________________ 
· службы доставки товаров __________________________________________________ 
· такси ожидает пассажира в заранее оговоренном месте ________________________ 
_______________________________________________________________________________




32. Придирается или руководит?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Из каких соображений руководитель может делать замечания подчиненным? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Кто несет персональную ответственность за качество строительства – рабочий или руководитель? Может ли руководитель не делать замечаний, а самостоятельно попытаться решить проблему? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Какие приемы эффективного общения в данной ситуации можно посоветовать рабочему и руководителю для лучшего взаимопонимания? 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



33. Прочитай фрагмент цикла «Рассказы о ленинградских детях» русского и советского писателя Михаила Михайловича При́швина (1873-1954). 
В отрывке описывается работа врача в поселке, где живут дети, эвакуированные во время Великой Отечественной войны из блокадного Ленинграда. 
Многие из них нуждаются в медицинской помощи. 
Среди них и Миша, родители которого, судя по всему, погибли. 
Обсуди ситуацию и ответь на вопросы.

Доктор готовит инструменты. Мальчик бледнеет. 
· Не бойся, мальчик, я хочу тебе помочь. Не будешь бояться? 
· Не буду. 
· Начинаю, держись. 
· Держусь. 
· Больно? 
· Не хочу больно, держусь. 
· Молодец. Вот и всё. 
Миша счастлив. <…> Неуверенно, робко, вспыхнув, Миша говорит: 
· Доктор, разреши мне звать тебя папой? 
· А разве нет у тебя папы? 
· Папа на фронте, далеко, тот папа мой, а ты будешь здесь нашим папой. 
Доктор согласился при обещании мальчика держать договор в тайне. 
Вечером, при обходе, в спальне все дети разом закричали доктору: 
· Наш папа идет! 
Доктор не обрадовался этому назначению своему – быть общим папой. Он человек деловой, должен блюсти дисциплину, он им доктор, а не папа. Да так и запретил, и тому мальчику Мише запретил за то, что он не сохранил тайны. 
· Болтун! – сказан он строго. 
Вопросы для обсуждения: 
1. Можно ли назвать эту ситуацию конфликтом? Как можно объяснить действия Миши? 
2. Какие профессионально важные качества проявил врач при работе с пациентом? Продемонстрировал ли он навыки активного слушания? 
3. Долго ли будет длиться ссора между доктором и его маленькими пациентами? 

Ты можешь проверить свои предположения, прочитав рассказ М.М. Пришвина «Папа-доктор». 

34. Когда спорят о вкусах
Рассмотри картину «Первая электрическая кухня в Свердло́вске» советского художника Германа Александровича Меле́нтьева (1888-1967). 
Она написана в 1950 году и находится в собрании Художественного музея города Кунгур (Пермский край).
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. О чем могут спорить повара и кондитеры во время работы? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Обрати внимание: слева художник изобразил руководителя или проверяющего, который, вероятно, дает советы и рекомендации. Почему сотрудник кухни напряженно слушает его? Как он реагирует на возможную критику? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. С чьей стороны критика будет более неприятна для повара – со стороны коллег или со стороны посетителей столовой? Почему? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



35. Проанализируй ситуацию, возникшую в работе специалиста компании, предоставляющей услуги связи.
Предложи недостающие реплики, чтобы стало понятно, как специалисту удалось нивелировать эту неприятную для обеих сторон ситуацию.
Обсуди результаты.
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36. Неспортивное поведение
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. 
Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Между учащимися двух восьмых классов возник конфликт после того, как в школьной спортивной эстафете оба класса набрали одинаковое число очков. Но так как грамоты были заготовлены для I и II места, то 8а класс получил грамоту за I место с припиской «разделили 1-2 место», а 8б класс – с аналогичной припиской грамоту за II место. Оба класса объявили победителями, но учащиеся 8б класса стали предъявлять претензии учащимся 8а класса, а те принялись называть учащихся параллельного класса неудачниками. После того, как кто-то из 8а класса сделал обидный коллаж из фотографии 8б класса и разместил его в социальной сети, в ситуацию решили вмешаться. Медиаторами в разрешении конфликта согласились выступить классный руководитель 8а класса и учащаяся 11 класса, планирующая поступать в вуз на направление конфликтологии. Уговорили и родителей учащегося 8б класса. 

Вопросы для обсуждения: 
Оцени правомерность участия предложенных медиаторов с точки зрения принципов медиации 
Классный руководитель 8а класса ___________________________________________________ 
Родители учащегося 8б класса ______________________________________________________ 
Учащаяся 11 класса _______________________________________________________________ 
О каких принципах и правилах процедуры медиации необходимо проинформировать учащихся 8а и 8б классов? 
_______________________________________________________________________________ 
Какие вопросы нужно обсудить медиатору на встрече с учащимися каждого из классов? 
_______________________________________________________________________________ 
О чем в первую очередь медиатору следует вести разговор на общей сессии? 
_______________________________________________________________________________ 
Как не обидеть классного руководителя и родителей, согласившихся стать медиаторами? В чем может понадобиться их помощь? 
_______________________________________________________________________________
9. [bookmark: _Toc183424133]Учебные кейсы для учащихся 10-11 классов

1. [bookmark: _Toc183424134]
2. [bookmark: _Toc183424135]
3. [bookmark: _Toc183424136]
4. [bookmark: _Toc183424137]
5. [bookmark: _Toc183424138]
6. [bookmark: _Toc183424139]
7. [bookmark: _Toc183424140]
8. [bookmark: _Toc183424141]
9. [bookmark: _Toc183424142]
9.1. [bookmark: _Toc183424143] Социальные и психологические основы медиации

Медиация – альтернативный способ урегулирования конфликта или спора с участием посредника. Этот посредник является медиатором. Альтернативой чему является медиация? Например, избеганию и уклонению от конфликта, конфронтации, арбитражу или административному решению спора и так далее. Какие типы конфликтов можно выделить? Спор (в этом случае стороны являются оппонентами), противоборство (стороны относятся друг к другу как противники), война (стороны по отношению к друг к другу выступают врагами). Основной чертой медиации является прагмати́зм. Стороны добровольно решают сэкономить силы, ресурсы, время, которые были бы потрачены на конфликтные действия. Это оказывается выгодно для обеих сторон. В этом также проявляется гуманность медиации: стороны, хочется им этого или нет, уважают мнение друг друга. Не исключается сохранение или восстановление дружеских, партнерских, трудовых отношений. 							Процедура медиации проходит в доброжелательной обстановке сотрудничества. Медиация основана на переговорах, на коммуникации, в процессе которой используются как вербальные, так и невербальные средства. Медиатор сотрудничает со сторонами конфликта, а стороны конфликта между собой. В обстановке сотрудничества и соблюдения конфиденциальности человек чувствует себя более безопасно. Служба медиации делает пребывание в школе более комфортным и безопасным: подросток всегда может рассчитывать на помощь в разрешении любой конфликтной ситуации. 										С 2011 года в Российской Федерации действует Федеральный закон № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)». Медиация используется при разрешении семейных и имущественных споров между сторонами, но только в том случае, если эти споры не затрагивают интересы третьих лиц. Во многих случаях перед подачей заявления в суд сторонам предлагается попробовать урегулировать спор при содействии медиатора. 							Медиация становится социальной услугой, которая оказывается нуждающимся в ней людям. Профессиональными медиаторами становятся юристы, конфликтологи, психологи и другие специалисты, прошедшие дополнительную подготовку. 

1. Медиация не по правилам
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Во время подготовки к выпускному неожиданно возникла ссора между двумя отличниками, победителями многочисленных олимпиад, претендентами на получение золотой медали. Один учился в 11а классе, другой – в 11б. Причина ссоры банальна: каждого из них одноклассники убедили, что именно представитель их класса достоен дать последний звонок, позвонив в колокольчик во время предстоящего праздника. На репетиции праздника в конфликт вмешался директор: «Пора остановиться! Мы с учителями давно обсуждали, что последний звонок дадите вы оба одновременно. Куплены новые колокольчики, их на днях привезут в школу. Вместо того, чтобы беречь силы перед экзаменами, вы тратите их на бессмысленные выяснения отношений». Подумав, оба одиннадцатиклассника согласились побеседовать с медиатором – школьным психологом. Но так как психолог заболела, ребят для беседы пригласила директор. Ставя подпись под примирительным договором, один из одиннадцатиклассников заметил: «И все же медиация прошла не по правилам. Ведь вы как директор больше всех заинтересованы в том, чтобы выпускной прошел хорошо и все были довольны». 

Вопросы для обсуждения: 
Приходилось ли тебе сталкиваться с аналогичными ситуациями? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Действительно ли принципы медиации были нарушены? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Какова в этой истории роль одноклассников? Они подстрекатели или стороны конфликта? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Какие слова в реплике директора убедили одиннадцатиклассников в необходимости прекратить конфликт? 
________________________________________________________________________________ 

2. Взрослые могут передумать?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Какие эмоции испытывают мама и дочь в этой ситуации?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Почему дочь решила ответить маме такой странной, на первый взгляд, фразой?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Какие приемы и фразы могут помочь героям этой ситуации справиться с эмоциями и начать конструктивный диалог?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________








3. Сложности выбора
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Какие мотивы движут родителями в этой ситуации?
_______________________________________________________________________________
2. Какие условия необходимы, чтобы в этой ситуации подросток решился озвучить свои планы и обсудить их с родителями?
_______________________________________________________________________________
3. С какими трудностями может столкнуться герой этой ситуации, если образовательный маршрут построит исходя не из своих стремлений, а только чтобы не ссориться с родителями?
_______________________________________________________________________________




4. Делу время
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы. Не забудь перед обсуждением вспомнить основные принципы медиации.

Конец учебного года, отметки по всем предметам получены, домашнего задания не задают. Десятиклассник играет в компьютерную онлайн игру: самый ответственный момент, сбавить темп игры нельзя, иначе команда может проиграть. А в команде – все друзья. Что они подумают? Отец десятиклассника возвращается после работы и просит срочно помочь: «Погода отличная, давай вещи закинем в машину и на зорьке выдвинемся на дачу». Сын делает вид, что не слышит, продолжает игру. Следует вторая просьба и третья, отец уже повышает голос. «Я не могу», – отвечает десятиклассник. Отец пожал плечами, подошел к компьютеру, спокойно вынул вилку из розетки, стащил компьютер со стола, завернул в пакет и вышел на улицу. «Где, где он?», – испуганно спросил десятиклассник, когда через полчаса отец вернулся с пустым пакетом. «Оставил тете Даше на хранение, все равно на дачу едем», – ответил отец. «Я никуда не поеду, верните компьютер», – потребовал десятиклассник. Классный руководитель десятиклассника в тот же вечер случайно узнала о конфликте от других учащихся (тех самых, из команды игроков) и решила применить свои навыки медиатора. 
Вопросы для обсуждения: 
1. Как убедить десятиклассника, что участие в процедуре медиации гарантирует не скорое возвращение компьютера, а восстановление отношений с родителями? 
_______________________________________________________________________________ 
2. Будут ли соблюдены принципы медиации, если основная часть переговоров медиатора со сторонами конфликта пройдет по телефону или по видеосвязи? 
_______________________________________________________________________________
3. Требования десятиклассника понятны. А в чем могут заключаться требования и пожелания родителей к десятикласснику? 
_______________________________________________________________________________ 
4. Как ты посоветуешь поступить медиатору, если с первого раза сторонам не удастся договориться? 
_______________________________________________________________________________ 

5. Кем ты хочешь стать?
Проанализируй ситуацию, ответь на вопрос и разработай краткий план действий. 
Как ты поступишь, выступив медиатором, на каждом из этапов процедуры медиации конфликта? Обсуди.
Рассказывает десятиклассник: 
«Родители каждый день поднимают вопрос: «Кем ты хочешь стать? Куда 
пойдешь учиться?». Постоянно говорят, что я очень много играю, что я безответственно отношусь к своему будущему. Из-за этого я не люблю вечера, когда родители дома и вновь поднимают этот вопрос. Я уже просто отмалчиваюсь, а родители раздражаются. Помогите наладить отношения с родителями! Что делать? И они, и я, наверное, готовы к диалогу. Но о чем говорить?» 
Что можно посоветовать десятикласснику, помимо восстановления отношений с родителями? Какие способы определиться с профессиональным выбором в этой ситуации будут оптимальными? 
_______________________________________________________________________________ 
1. Введение в процесс медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
2. Презентация сторон конфликта. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
3. Общая сессия. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
4. Процедура медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
5. Выход из медиации. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 
6. Дальнейшее наблюдение за сторонами конфликта. Твои действия: 
_______________________________________________________________________________ 

6. Понятно без слов
Рассмотри картину «Соперницы» русского и советского художника Михаила Васильевича Нестерова (1862-1942). Она написана в 1932 году и находится в собрании Калужского областного художественного музея.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. Какие средства невербальной коммуникации используют героини ситуации?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Предположи возможные причины конфликта героинь картины, учитывая исторические и социальные аспекты.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Если принять во внимание, что образы героинь картины и фон, на котором они изображены, собирательные, то о каком конфликте рассказывает нам художник?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



7. Деловые люди
Проанализируй ситуацию, обсуди и ответь на вопросы.

Старшеклассники договорились помочь друг другу в подготовке к экзамену. Учащаяся 11а класса ходила на курсы по обществознанию и аккуратно вела конспект, сохраняла образцы выполнения разных заданий. Ее подруга, учащаяся 11б класса, посещала занятия по биологии, но относилась к ведению тетради без должного усердия. Она умудрилась даже не сохранить вариант пробного экзамена, который преподаватель высылал всем слушателям курсов на электронную почту. Когда учащаяся 11б класса обратилась за помощью по обществознанию, то подруга потратила целый день на объяснение материала и демонстрацию примеров из своей тетради. На следующее воскресенье подруги запланировали разобрать задания по биологии. Однако учащаяся 11б класса поняла, что показать и объяснить подруге нечего: тетрадь практически пустая, да и экзамен сдавать она решила лишь по настоянию родителей. Накануне назначенного дня она отправила подруге из 11а класса сообщение: «Извини, завтра у меня важные дела, перенесем встречу на следующую неделю». Так повторилось три раза, пока учащаяся не обнаружила, что ее подруга, так и не дождавшись обещанной встречи, заблокировала ее в мессенджерах и социальных сетях. 

Вопросы для обсуждения: 
Можно ли считать ситуацию конфликтом? Если да, то что послужило конфликтогеном? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Приходилось ли тебе сталкиваться с такими «обязательными» людьми? Как ты выстраиваешь общение с ними? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Возможно ли в данном случае восстановить отношения? Предложи для каждой из сторон по 2-3 фразы и 2-3 действия, которые позволят прояснить ситуацию и наметят путь к восстановлению отношений. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 






8. Когда пылают города
Прочитай отрывок из поэмы «Опасная сторона» советского поэта-фронтовика Леонида Ивановича Хáустова (1920-1980). 
В осажденном блокадном Ленинграде юноша сдает экзамены в институте, для получения диплома ему нужно вернуть книги в библиотеку. 
В библиотеке, пребывающей в холоде и следах пожара от бомбежки, выяснилось, что одна книга утеряна.

Библиотекарша на голос 
из задней комнаты пришла, 
и пирамиду книг тяжелых 
она из рук моих взяла. 
И с ватником горжетки соболь 
в противоречье явном был. 
Но мне запомнились особо 
перчатки с пятнами чернил. 
С десяток вычеркнув названий 
и вскинув удивленный взгляд, 
она сказала: 
– Но за вами 
еще записан Данте. «Ад». – 
И, быстро про себя решая, 
что делать, я забормотал: 
– Такая книжка небольшая, 
была как будто… да, читал… 
– Так где ж она? 
– Нелепый случай… 
Она потеряна. Как быть? 
Но я могу другою, лучшей 
ее сейчас же заменить. 
Что вам потеря этой книжки, 
когда пылают города?! 
– Не смейте думать так. Мальчишка! 
Вы с нею явитесь сюда!

Вопросы для обсуждения: 
1. Какие художественные средства выразительности использует автор, чтобы читателю были понятны образы участников этой ситуации? 
2. Чем можно объяснить прозвучавшую фразу о пылающих городах? Свидетельствует ли она о том, что главный герой не верит в грядущую Победу? 
3. Предложи свои действия в подобной ситуации в библиотеке, чтобы избежать неприятного разговора или конфликта. 


9. Сохраняйте спокойствие!
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Каковы возможные причины агрессивного поведения участницы этой ситуации? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Еще раз внимательно рассмотри картинку и проанализируй реплики. Какие приемы психологической защиты использует новый сотрудник? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Требуется ли в данной ситуации помощь медиатора? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





10. Мы опоздаем!
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Можно ли считать эту ситуацию конфликтом? Приведи аргументы за и против. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Каковы мотивы поведения каждого из героев этой ситуации? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Является ли выходом из сложившейся ситуации покупка новой одежды? Почему? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Какие фразы помогут сделать шаг к разрешению этой непростой ситуации? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. На «зебре»
Рассмотри картину «Перекресток» российского художника Ольги Васильевны Шаюно́вой (1963-2022). 
Эта акварель создана в 2020 году и включена в альбомы, посвященный творчеству художницы.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	Чем можно объяснить случаи конфликтов между водителями и пешеходами? Из-за чего могут возникнуть эти конфликты? 
____________________________________________________________________________
Каких стратегий поведения в конфликтной ситуации следует придерживаться каждой из сторон такого конфликта? 
____________________________________________________________________________
Посмотри еще раз на картину и предложи 2-3 реплики для каждой из сторон, которые помогут избежать конфликта, если пешеходу показалось, что водитель не пропустил его на «зебре», а водитель посчитал, что пешеход его провоцирует. 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________





12. Конфликт поколений
Прочитай стихотворение «Хлеб» русского советского поэта Николая Михайловича Рубцова (1936-1971). Лирика Николая Рубцова чаще всего отражает внутренние конфликты личности автора, его любовь к Родине и скромной красоте северной природы. Однако среди произведений Рубцова встречаются и те, где фактически описаны уклад жизни и традиции русского народа, запечатлен его культурный код.

ХЛЕБ
Положил в котомку 
сыр, печенье, 
Положил для роскоши миндаль. 
Хлеб не взял. 
– Ведь это же мученье 
Волочиться с ним в такую даль! – 
Всё же бабка 
сунула краюху! 
Всё на свете зная наперед, 
Так сказала: 
– Слушайся старуху! 
Хлеб, родимый, сам себя несёт… 

Вопросы для обсуждения: 
1. Каков характер взаимоотношений героев этого стихотворения? Попробуй составить их краткие психологические портреты. 
2. В чем может заключаться конфликт поколений? Каковы проявления этого конфликта и кто может выступить медиатором? 
3. Как ты понимаешь фразу о том, что хлеб сам себя несет? 

13. Экзамены и прогулки несовместимы?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Какие мотивы движут мамой, когда она не одобряет планы сына на катание на самокате и прогулки до момента сдачи важного экзамена? 
____________________________________________________________________________
2. Может ли прошлый опыт определять поведение участников этой ситуации? 
____________________________________________________________________________
3. Предложи 2-3 фразы для каждой из сторон, которые соответствуют компромиссу как стратегии поведения в конфликте. 
____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________












14. Уверенность или лень?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Можно ли назвать эту ситуацию конфликтом? Приведи аргументы за и против. 
____________________________________________________________________________
2. Соответствует ли реплика ученика бесконфликтному стилю общения? 
____________________________________________________________________________
3. Предположи, как будут развиваться события, если: 
учащийся не согласится выполнять индивидуальные задания, чтобы избежать получения неудовлетворительных отметок  учитель попробует отговорить учащегося становиться дизайнером в последний момент учащийся передумает и соберется поступать в медицинский колледж, где требуются глубокие знания химии
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




9.2. [bookmark: _Toc183424144]Моя будущая профессия

Профессия – это форма деятельности, основанная на определенных знаниях, навыках и опыте, это род трудовой деятельности, который служит для человека источником дохода. 
Выбор профессии во многом связан с выбором образовательной траектории и получением профессионального образования. 									Тебе уже известны классификации профессий, довелось проходить различные тестирования, которые помогают определиться с выбором профессии. 		Профессии группы человек-человек предполагают постоянную коммуникацию, взаимодействие с другими людьми. Иногда некоторые из этих профессий называют «конфликтными», подразумевая, что их представители чаще других сталкиваются с конфликтами. 											Однако не все исследователи разделяют данную точку зрения. Высказывается мысль о том, что представители этих профессий должны более уверенно владеть представлениями о конфликтах и их разрешении, применять способы управления конфликтами. К ним относят структурные способы (четкое распределение обязанностей и полномочий, установление правил взаимодействия и координации), внутриличностные способы (самоконтроль, регуляция поведения, тактичность в общении, воспитание восприимчивости и корректного отношения к критике) и межличностные (выбор стратегии поведения в конфликте). 										Даже если ты не планируешь стать профессиональным медиатором, навыки медиации и ведения переговоров будут весомым вкладом в построение карьеры и профессиональный успех.

15. Работа над ошибками
Прочитай отрывок рассказа «Дорога» из публицистического цикла «Усть-Илим» советского драматурга и прозаика Александра Валентиновича Вампилова (1937-1972). В рассказе описаны рабочие будни покорителей Сибири, строителей Усть-Илимской гидроэлектростанции. 
Обсуди ситуацию и ответь на вопросы.

Алексей Тищенко, моторист с Эдучанки, получил бульдозер и был направлен на трассу в мехколонну Николая Юдина. Мехколонна, ломая тайгу уже в двадцати километрах от Эдучанки, пробивала дорогу на Толстый мыс. 
В первый же день Тищенко было поручено тащить по возникающей перед ним дороге будку, в которой ночевала бригада. 
<…> Тищенко посадил ее на пень и развалил в первый же день. <…> 
· «Обормот!» —сказал Каменев, начальник участка. – Вот обормот! 
Мы спрыгнули с машины — Каменев, прораб строителей Шупинский и я, корреспондент. 
· «Что ты сделал?» —спросил Каменев Тищенко. 
Выпучив глаза, размахивая руками, Тищенко стал кричать в свое оправдание: 
· Я один был! Я не виноват... Одному нельзя... 
· «Я виноват?» —спросил Каменев и пошевелил скулами. 
· У меня глаз на спине нет. 
Правильно — нет? — Тищенко спрашивал меня. 
· «Я виноват?» —сказал Каменев. — У тебя все из рук валится, а виноват — я? 
· Одному разве положено будку таскать? Правильно — нет? — кричал Тищенко. 
· «Молчи!» —сказал Каменев и быстро повернулся к Шупинскому. — Поезжай — привези всех. Чинить, скажи, надо — ночевать негде будет. 

Вопросы для обсуждения: 
1. Чем можно объяснить агрессию провинившегося моториста? 
2. Какие действия предпринимает начальник Каменев по управлению конфликтной ситуацией? 
3. Какие профессиональные качества важны для руководителя, участвующего в реализации проектов в таких экстремальных условиях, как тайга или тундра? 

16. Проанализируй ситуацию. Выбери реплики, которые соответствуют сотрудничеству как стратегии поведения каждой из сторон конфликта.
Предложи свой вариант фразы для каждой из сторон, чтобы это позволило перейти от спора к сотрудничеству. 
Обсуди результаты.

Клиент маркетплейса, молодая мама, заказала детскую коляску. Пришел экземпляр с производственным дефектом. Клиент была очень расстроена и оформила возврат товара, одновременно заново заказав коляску. «Ничего, немного подожду, зато коляска удобная, прочная, пару лет будем пользоваться, а потом отдам соседям или продам», – уверенно заявила она. Пришлось ждать три дня. Ровно через три дня клиенту в пункт выдачи пришла та же самая детская коляска с тем же самым дефектом. В пункте выдачи молодая мама устроила грандиозный скандал, а затем принялась звонить в магазин, который продает эти коляски. 
Клиент: 
Плохой отзыв я уже написала. Куда еще на вас можно жаловаться? 
Я мать! Я не могу из-за вас спланировать с ребенком посещение поликлиники! 
А может у вас все коляски такие же неисправные! И снова придет с дефектом! 
Как вы предлагаете мне сейчас поступить? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Руководитель магазина: 
Ничего не знаю, может вы сами испортили коляску! 
Не кричите! Это вам самой в поликлинику нужно, чтобы подлечить нервы! 
Сфотографируйте коляску и ее номер, мы изымем ее из продажи. 
Потрудитесь внятно объяснить ваши претензии, иначе я повешу трубку! 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
17. На разных языках
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Что стало конфликтогеном в данной ситуации? Обоснованы ли претензии посетительницы? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________
2. Какие профессиональные качества не продемонстрировал работник кафе? Чего он не учел в общении с клиентом? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Предложи для работника кафе 2-3 фразы, чтобы попытаться урегулировать сложившуюся ситуацию. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Необходима ли рефлексия этого происшествия сотрудниками кафе? Какие вопросы должны обсуждаться во время рефлексии? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________


18. Врачебный такт
Рассмотри картину «Врачебный осмотр в Карачае» советского художника Ивана Андреевича Малютина (1891-1932). 
Она предположительно написана в 1932 году и находится в собрании Омского областного музея изобразительных искусств имени М.А. Врубеля.
Опиши картину и обсуди ситуацию.
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	1. О чем свидетельствует столь большое число людей на медицинском осмотре? Кого изображено больше – пациентов или любопытных? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Какие фразы и действия врача могут помочь избежать возникновения конфликтов в очереди и непосредственно во время приема? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Как ты понимаешь, в чем проявляется врачебный такт? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



19. Обоснованы ли претензии?
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Что указывает на то, что конфликт между сотрудниками продолжается уже давно? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Какие стратегии поведения в конфликте можно предположить у каждой из сторон? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Кто потенциально может выступить медиатором, если ситуация действительно надумана и не связана с неквалифицированной работой по изготовлению деталей? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



20. Жёсткое расписание
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
	[image: ]

	1. Что послужило причиной конфликта – опоздание пассажира или реплика водителя? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Что в данной ситуации важнее – безопасность пассажиров и соблюдение правил дорожного движения или решение проблемы с опоздавшим пассажиром? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
3. Подскажи водителю, как изменить его реплику, чтобы она по возможности не провоцировала продолжение конфликта. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
4. Можно ли считать профессию водителя автобуса конфликтной? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




21. Творческий спор
Прочитай отрывок из автобиографии выдающейся советской и российской оперной певицы Галины Павловны Вишневской (1926-2012). 
В отрывке рассказывается об одном из ее первых профессиональных выступлений. На это выступление на конкурсном отборе в престижную труппу юную певицу вдохновила ее педагог по вокалу Вера Николаевна Гарина.

Бегу по Невскому и повторяю себе: только ничего не забыть, только помнить все время на сцене о Вере Николаевне. 
Пришла с Людой в комнату жюри: 
· Мы готовы. 
· Вы со своей пианисткой? Не полагается. У нас здесь лучший концертмейстер Большого театра, он знает наши темпы – нужно петь с ним. 
Я уже нервничаю, огрызаюсь: 
· Я очень уважаю вашего пианиста, но я привыкла работать со своим аккомпаниатором, она знает мои темпы. Я артистка. 
· Хорошо, идите. 
Вопросы для обсуждения: 
Каковы возможные причины нервозности певицы и организаторов мероприятия? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Проанализируй ситуацию: каких стратегий поведения в конфликте придерживалась каждая из сторон? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Могло ли присутствие посторонних людей (кроме конкурсантки и представителя жюри) способствовать разрешению ситуации? Могли они стать невольными медиаторами, не сказав при этом ни слова? 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Насколько часто случаются подобные ситуации среди представителей творческих профессий? Чем это можно объяснить? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

22. Учитель управляет конфликтом
Обсуди ситуацию, представленную на картинке, и ответь на вопросы.
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	1. Чем можно объяснить, что внимание учащихся сосредоточено не на содержании урока, а на персоне новой учительницы? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Какие действия по управлению возможным конфликтом предприняла учительница? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Необходимо ли знакомить будущих педагогов при их обучении в колледжах и вузах с основами конфликтологии? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
4. Подскажи школьникам и учительнице 2-3 фразы, которые помогут прояснить ситуацию и начать сотрудничество. 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



23. Инспектор будущего
Рассмотри фотографию конца 1920-х годов. 
На ней запечатлено взимание штрафа с гражданина, нарушившего правила дорожного движения. Действие происходит в Ленинграде (ныне – Санкт-Петербург).
Опиши фотографию и обсуди ситуацию.
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	Является ли ситуация конфликтом? От чего это будет зависеть? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Какими профессионально важными качествами должен обладать сотрудник Госавтоинспекции? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Какие дополнительные навыки потребуются инспектору в будущем, в XXI веке, по сравнению с XX веком? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рассмотри фотографию и предположи, о чем могли говорить инспектор и нарушитель столетие назад. На что указывает строгое выражение лица инспектора? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




24. Трудности телемедицины
Проанализируй ситуацию в работе врача, ведущего телемедицинскую консультацию. Продумай недостающую реплику, чтобы стало понятно, как врачу удалось убедить пациента прийти на прием и получить амбулаторную помощь. Обсуди результаты.
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25. Попробуем договориться
Проанализируй ситуацию. Выбери и отметь реплики, которые соответствуют компромиссу как стратегии поведения каждой из сторон конфликта. 
Предложи свой вариант фразы для каждой из сторон, чтобы это позволило добиться компромисса и разрешить конфликт. Обсуди результаты.

К адвокату обратился предприниматель с просьбой составить иск и представлять его интересы в суде. Предприниматель признался, что никогда ранее не обращался к юристам, справлялся сам. Спор велся с поставщиком сырья для его компании: поставщик опоздал с доставкой сырья, а теперь отказывается возмещать убытки. Так как поставщик был единственным на весь регион и с ним портить отношения не стоило, то адвокат посоветовал до обращения в суд прибегнуть к процедуре медиации и уладить спор. Идея предпринимателю явно не понравилась. 

Предприниматель: 
Мне вас посоветовали, как грамотного юриста, но вы не работаете! 
Неужели вы считаете, что они пойдут на переговоры? 
Вот вы сами и станете медиатором и отсудите у них мои деньги! 
Вы готовы организовать переговоры и найти медиатора? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Адвокат: 
Теперь я понимаю, почему поставщик отказывается с вами разговаривать! 
Если вы будете кричать на меня, то уже нам с вами потребуется медиатор! 
Поставщик признает себя банкротом и пропали ваши денежки! 
Я подготовлю обращение в суд, но сначала попробуем договориться. 
Давайте вместе четко сформулируем ваши требования. 
__________________________________________________________________________  

26. Стресс или конфликт?
Прочитай отрывок из романа «Поезд» советского и российского писателя Ильи Петровича Ште́млера (1933-2022). 
За этот производственный роман писатель был удостоен ведомственной награды «Почётному железнодорожнику». 
Во фрагменте рассказывается, как проводник Елизар подменяет помощника машиниста и помогает машинисту при подъезде к очередной станции.

· Вижу зеленый! – горделиво и с робостью объявил Елизар. Чего доброго, Зюмин его сейчас осадит. 
· Принял зеленый! – серьезно ответил машинист. 
Локомотив в этот момент миновал границу ограничения. 
Перестук колес слился в торопливый ритмичный цокот. Встречные столбы за окном мелькали, точно лопасти вентилятора, вгоняющего в форточку колючий и упругий ветер. Пришлось поднять стекло. Стрелка на указателе скорости подползла к цифре «140» и тянулась выше. 
Елизар таил восхищение. За годы работы в поезде ему множество раз доводилось мчаться с приличными скоростями, но, признаться, он впервые встречался со скоростью лицом к лицу. Когда любой предмет впереди вырастал на глазах и через мгновение уносился в хвост поезда. 
· Жмем сто сорок, а кажется, будто шестьдесят, честное слово! – в упоении воскликнул Елизар. – Только что столбы шибче бегут, верно? 
· Ты что же, детка, сигнал светофора пропустил? – ехидно спросил Зюмин. 
· Ах да! – испуганно спохватился Елизар и взглянул на контрольный светофорик. – Желтый был. 
· Был… – усмехнулся Зюмин. – Такой «был» знаешь чем может обернуться? – Зюмин сбросил скорость. 
Потянулись редкие разбросанные домики окраины поселка, зарывшиеся в весенние сады, потом пошли безлюдные улицы… 

Вопросы для обсуждения: 
1. Зачем опытный машинист Зюмин позволил проводнику встать на место помощника машиниста? Нуждался ли он на самом деле в помощи? 
2. Какие эмоции машиниста выдает обращение «детка»? Почему машинист не употребил грубых слов в адрес проводника? 
3. Является ли конфликтогеном взаимная проверка и контроль действий друг друга членами бригады поезда или экипажа самолета? Почему?

image5.emf

image6.emf

image7.emf

image8.emf

image9.emf

image10.emf

image11.emf

image12.emf

image13.emf

image14.emf

image15.emf

image16.emf

image17.emf

image18.emf

image19.emf

image20.emf

image21.emf

image22.emf

image23.emf

image24.emf

image25.emf

image26.emf

image27.emf

image28.emf

image29.emf

image30.emf

image31.emf

image32.emf

image33.emf

image34.emf

image35.emf

image36.emf

image1.emf

image2.emf

image3.emf

image4.emf

