
 
 



5.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) Школы, должностного лица Школы, содержащие информацию о 

фактах возможных нарушений законодательства. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо 

их копии. 

6. Жалоба, поступившая в Школу, подлежит рассмотрением ее руководителем 

в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования 

отказа Школы, должностного лица Школы в приеме документов у заявителя, 

либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, либо в случае 

обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в 

течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

7. По результатам рассмотрения жалобы Школапринимает одно из следующих 

решений: 

a. удовлетворить жалобу, в том числе в форме: 

- отмены принятого решения 

- исправления допущенных Школой опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления услуги документах 

- возврата заявителю денежных средства, взимание которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными актами Свердловской области, 

муниципальными правовыми актами 

- в иных формах. 

b. отказывает в удовлетворении жалобы. 

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме, 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления, 

должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в территориальную 

прокуратуру. 

 

 


